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1. OBJETO:

O objeto da contratagdo consiste na LOCACAO DE SOFTWARE PARA SISTEMA DE
FATURAMENTO, ARRECADA(}AO E CONTROLE DE CONTAS E CONSUMO, GERENCIADOR
DE SISTEMA, CONVENIO ARRECADAGCAO, NEGOCIAGAO DE DEBITO, ATENDIMENTO AO
PUBLICO, ATRAVES DE REGISTRO DE ATENDIMENTO PARA PLATAFORMA WEB, AGENCIA
VIRTUAL, SISTEMA DE COLETA DE LEITURAS E EMISSAO SIMULTANEA ATRAVES DE
EQUIPAMENTOS PORTATEIS, JUNTO AO SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DO
DISTRITO DE LAGOINHA - QUIXERE/CE.

2. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO:
2.1 O Servigo Auténomo de Agua e Esgoto (SAAE) do Distrito de Lagoinha, municipio de Quixeré/CE,
busca aprimorar a eficiéncia, a transparéncia e a qualidade de seus servigos por meio da contratagao
de uma solugdo tecnoldgica especializada. A locagdo de um software que atenda as diversas
demandas do SAAE é essencial para garantir o gerenciamento adequado das atividades
relacionadas a operagéo e gestdo do sistema de abastecimento de agua e esgoto.
A solucéo pretendida deve abranger funcionalidades especificas e indispensaveis para a operacao
do SAAE, incluindo:
1. Sistema de Faturamento, Arrecadagio e Controle de Contas e Consumo: Automatizagao
do processo de emissdo de contas, controle de receitas e gestdo de consumo de agua e
esgoto, garantindo maior preciséo e reducgédo de erros manuais.
2. Gerenciador de Sistema: Controle centralizado de todas as operagdes administrativas e
técnicas, permitindo uma gestao integrada.
3. Convénio de Arrecadacdo e Negociagcdo de Débitos: Melhor controle das receitas,
oferecendo aos usuarios opgdes praticas de regularizagdo de pendéncias financeiras.
4. Atendimento ao Puablico e Registro de Atendimentos: Melhoria na experiéncia dos
usuarios por meio de plataformas digitais, incluindo uma agéncia virtual que possibilite acesso
a informacgdes e servigos de forma agil e remota.
5. Sistema de Coleta de Leituras e Emissdo Simultanea: Otimizagdo da coleta de leituras por
meio de equipamentos portateis, integrados ao sistema para emissdo de faturas imediatas.
2.2. A implementagéo de uma plataforma web moderna permitira a integragéo de processos internos
e a ampliacdo da transparéncia dos servigcos prestados, faciltando o acesso dos cidadéaos e
otimizando o atendimento publico. Ademais, a digitalizagdo dos processos operacionais reduzira
custos operacionais e aumentara a confiabilidade das informagées geradas.
2.3. Essa contratagdo visa assegurar que o SAAE atenda as demandas da populacdo de forma
eficiente, agil e alinhada com as boas praticas de gestdo publica, promovendo a sustentabilidade
operacional e a satisfagcao dos usuarios.

3. DESCRIGOES E QUANTIDADES:
Para determinacdo da especificagdo do servico segue em anexo a tabela devidamente
discriminada de acordo com a especificagao do item e os quantitativos:
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ITEM DESCRICAO

LOCACAO DE SOFTWARE PARA SISTEMA DE FATURAMENTO,
ARRECADACAO E CONTROLE DE CONTAS E CONSUMO,
GERENCIADOR DE SISTEMA, CONVENIO ARRECADACAO,
NEGOCIACAO DE DEBITO, ATENDIMENTO AO PUBLICO,
ATRAVES DE REGISTRO DE ATENDIMENTO PARA
PLATAFORMA WEB, AGENCIA VIRTUAL, SISTEMA DE COLETA
DE LEITURAS E EMISSAO SIMULTANEA ATRAVES DE
EQUIPAMENTOS PORTATEIS, JUNTO AO SERVICO
AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DO DISTRITO DE LAGOINHA
- QUIXERE/CE
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4. DOS RECURSOS E DA PREVISAO ORGCAMENTARIA.

41. As despesas em questdo serdo custeadas pela Dotagdo Orgamentaria n°
1401.17.512.1702.2.105 - Gerenciamento do Servigo Auténomo de Agua e Esgoto - SAAE,
CLASSIFICAGCAO ECONOMICA: 3.3.90.40.11 - Locagéo de Softwares, FONTE: 175300000000

6. OBSERVACOES GERAIS
6.1. Unidade e servidor responsavel para esclarecimentos:

e SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO, através da Ordenador de Despesas, GIZELE
SOUZA DA SILVA, mediante os meios de comunicagdo constantes no preambulo do
presente documento.

Quixeré-CE, 11 de dezembro de 2024.
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